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Beratungsprotokoll EU-Vermittlerrichtlinie

Durch die EU-Vermittlerrichtlinie ändern sich für den
professionellen Versicherungsvermittler die Abläufe nicht
grundsätzlich, da eine qualifizierte Beratung auch bisher
schon gefordert ist. Die EU-Vermittlerrichtlinie setzt jedoch
neue Maßstäbe für die Dokumentation der Beratung und
stellt weitergehende Nachweispflichten an die
durchgeführten Beratungen.

Die Geschäftsprozesse im Vertrieb und in der
Kundenbetreuung müssen diesen Anforderungen
entsprechen um die Beratung auf allen Stufen sicherzustellen
und den erforderlichen Nachweis erbringen zu können.
In einem wettbewerbsstarken Markt bietet die Neugestaltung
der Geschäftsprozesse aber auch Wachstumschancen, die
es zu nutzen gilt.

Ziel: Durch eine hohe Kundenzufriedenheit das
Kundenpotenzial best möglichst auszuschöpfen und die
Kundenbindung zu verstärken. Hierzu tragen eine qualifizierte
Beratung und die Vermittlung eines möglichst umfassenden
Versicherungsschutzes wesentlich bei.

Die Chance liegt eindeutig in der Neugestaltung / Optimierung
Ihrer Vertriebsprozesse. Dadurch erreichen Sie

 die Berücksichtigung der Anforderungen der       
EU-Vermittlerrichtlinie

 eine höhere Ausschöpfung des Kundenpotenzials
 eine höhere Kundenbindung

Kundenorientierung

Hohe Qualität im Beratungsprozess
Als Versicherungsmakler erwarten Ihre Kunden
einen hochwertigen Versicherungsschutz zu optimalen
Konditionen. Sie vermitteln daher „Ihre“ speziellen Produkte,
die den Erwartungen Ihrer Kunden entsprechen.
Um Ihnen eine effektive Beratung in hoher Qualität und
nach den Anforderungen der EU-Vermittlerrichtlinie zu
ermöglichen,  können Sie „Ihre Produkte“ in den spezifischen
Deckungserweiterungen im dynamischen GIN
Beratungsprotokoll abbilden. Damit können den Mitarbeitern
alle wichtigen Daten für den Beratungsprozess übersichtlich
zur Verfügung gestellt werden.

Effiziente Bearbeitung
Im Auswahlverfahren wählt der Mitarbeiter die Sparte(n)
und Produkte aus, die für den jeweiligen Beratungsprozess

relevant sind. Durch Anklicken der besprochenen Risiken,
Sparten, Produkte und Deckungsinhalte sowie ggf. durch
die Erfassung zusätzlicher spezifischer Daten wird der Ablauf
der Beratung automatisch dokumentiert.

Aus dem dynamischen GIN Beratungsprotokoll werden die
Ergebnisse Ihrer kundenbezogenen Beratung automatisch
zu einem individuellen Beratungsprotokoll verarbeitet.

Der effiziente Ablauf ermöglicht
 die im Privatkundengeschäft übliche telefonische
Beratung Ihrer Kunden

 eine kostengünstige Beratung, da der manuelle
Arbeitsaufwand niedrig gehalten werden kann

Anlassbezogene Beratung
Das GIN Beratungsprotokoll arbeitet nach den Vorgaben
der anlassbezogenen Beratung der EU-Vermittlerrichtline

 Spartenbezogen
 nach Ereignissen
 nach der kundenbezogenen Bedarfsermittlung

Dynamisches Protokoll
Das GIN Beratungsprotokoll wird mit Ihren Inhalten gefüllt.
Sie wählen Sparten und Produkte mit Ihren
Deckungserweiterungen aus und stellen dem Mitarbeiter
damit Ihre Produktpalette für den Beratungsprozess zur
Verfügung. Mit dem Beratungsprozess entsteht automatisch
das individuelle Beratungsprotokoll, das digital und zum
Ausdruck zur Verfügung steht. Damit können Sie die
Versandart zum Kunden und die Form der Ablage für den
Nachweis der Beratung frei wählen.

Flexibilität in Inhalt und Design
Das GIN Beratungsprotokoll

  beinhaltet die von Ihnen vorgesehenen Texte
  kann nach Ihrem CI gestaltet werden

Integration in Ihre Prozesse
Das GIN Beratungsprotokoll

 lässt sich in Ihre bestehenden Arbeitsabläufe
einpassen

 kann über Schnittstellen mit anderen Systemen 
verbunden werden

GIN Beratungsprotokoll



Basisfunktionen

Dynamisches Protokoll

Produkte

Schnittstellen (optional)

Erweiterungen (optional)

FUNKTIONEN

Eingabe spezifischer Informationen für den Beratungsvorgang (Vermittler, Berater, Ort, Datum)

Eingabe kundenspezifischer Informationen (Kundenname, Anschrift, Familienstand, Kinder, Beratungsanlass)

Eingabe Beratungsprotokoll Nummer

Anzeige Bestandsverträge (über Schnittstellen siehe 3.); Gesamt und spartenspezifisch im Beratungsprozess

Spartenspezifische Beratung

Ereignisspezifische Beratung (Umzug, Heirat, Volljährigkeit etc.)

Umfängliche Kundenberatung

Vorauswahl durch Berater schränkt die zu bearbeitenden Themenbereiche ein

Nur beratene Punkte erscheinen auf dem Beratungsprotokoll

Wechsel zwischen den Sichten „Spartenspezifische Beratung“, „Ereignisspezifische Beratung“ und „Umfängliche
Kundenberatung“ jederzeit möglich.

Hinterlegung Vermittlerspezifischer Produkte

Individuelle Erweiterung der Deckungsinhalte / Einschlüsse durch den Administrator möglich

Optische Vergleichsmöglichkeit zwischen Kundenwunsch und Produkt im Beratungsprozess

Abweichungen vom Kundenwunsch aufgrund des gewählten Produktes können im Beratungsprozess dokumentiert werden

Vermittlerspezifisches Layout des Protokolls – Ihr CI ist abbildbar!

Funktionale Erweiterungen

Schnittstellenerweiterungen

Ablage der Protokolle direkt in einer SQL-Datenbank

Integration in Microsoft Sharepoint Portale

ISE — Der kompetente Partner für Versicherungsmakler. Wir stellen uns Ihren aktuellen

Herausforderungen in einem sich stetig verändernden Markt. Immer höhere Leistungen bei

wettbewerbsbedingt reduzierten Provisionssätzen erfordern Ihr konsequentes Handeln.

Unser Angebot: Kompetenz und Erfahrung in der effizienten Gestaltung von Geschäftsprozessen

und in der Informations- und Kommunikationstechnologie für Versicherungsmärkte.

Ihr Vorteil: Mit ISE und seinen Partnern steigern Sie die Effizienz Ihrer Geschäftsprozesse

und erhöhen die Serviceleistungen für Ihre Kunden. Ein erfahrenes hochmotiviertes Team

wartet auf die erfolgreiche Umsetzung Ihrer spezifischen Anforderungen.

InterServ Engineering GmbH
Lise-Meitner-Str. 21
72202 Nagold
Deutschland

Telefon +49 7452 600 590
Fax + 49 7452 600 59 29

eMail info@is-engineering.de
www.is-engineering.de

GIN Dynamics AX

GIN Dynamics NAV

GIN Dynamics CRM*

Offene Eingangsschnittstelle auf Basis XML

Schnittstelle für Kundendaten, Beratungsinformationen (Berater, Protokollnummer etc.) und Bestandsverträge


